KRISTAL VIZE DANISMANLIK HIZMET

SOZLESMESI
(Schengen — Birlesik Krallik — Amerika Birlesik Devletleri)

Madde 1 - Taraflar

Isbu sézlesme, Kristal Vize Danismanlik Limited Sirketi (bundan sonra “Danisman” olarak anilacaktir) ile bagvuru
formunda kimlik bilgileri bulunan kisi (bundan sonra “"Danisan” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir. Danisan
isbu s6zlesmeyi imzalayarak tiim hiikiimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

Madde 2 — Siizl in K

Bu sbézlesmenin konusu; Danisanin Schengen Bolgesi tlkeleri, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak (izere yabanc lilke konsolosluklarina yapacadi vize basvurulari kapsaminda Danisman tarafindan sunulacak
danismanlik ve bagvuru organizasyonu hizmetlerinin kapsamini diizenlemektir.

Danisman tarafindan verilen hizmet; bagvuru surecinin planlanmasi, gerekli evraklarin belirlenmesi, bagvuru
dosyasinin hazirlanmasi, basvuru formlarinin diizenlenmesi, randevu organizasyonu yapilmasi ve basvuru strecinin
takibini kapsayan danismanlik hizmetlerinden olusur.

Danisman tarafindan sunulan hizmet yalnizca danismanlik ve organizasyon hizmeti niteligindedir. Vize verilmesi
tamamen ilgili (ilke konsoloslugunun takdirindedir ve Danisman higbir sekilde vize onayi garantisi vermez.

Madde 3 — Hizmetin Nitelidi

Danisman, basvuru siiregleri hakkinda glincel prosediirler dogrultusunda danismanlik hizmeti sunar ve basvuru
islemlerinin ydrdtilmesine yardimci olur.

Asagidaki durumlar Danisman’in sorumlulugu disinda kabul edilir:

e Konsolosluklarin vize degerlendirme kararlari

e Konsolosluklarin ek belge talepleri

e Konsolosluk milakatlar

» Konsolosluklarin basvuru prosediirlerinde yapabilecegi degisiklikler

» Konsolosluk veya bagvuru merkezi sistemlerinde olusabilecek teknik aksakliklar

e Randevu yogunlugu veya resmi tatiller nedeniyle olusabilecek gecikmeler

Madde 4 — [ "n Yiikiimliiliikleri
Danisan basvuru stirecinde sundugu tiim bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu kabul eder. Yanlis,
eksik veya yaniltici bilgi verilmesi nedeniyle dodabilecek tiim hukuki ve idari sorumluluk Danisan’a aittir.
Danisan konsolosluk tarafindan talep edilen ek belgeleri zamaninda temin etmekle ylkimlidur. Konsolosluk
mulakatlarina katilmak, biyometri islemlerini tamamlamak ve randevu saatlerine uymak Danisan’in
sorumlulugundadir.

Yanlig veya eksik bilgi verilmesi nedeniyle vize bagvurusunun reddedilmesi, gecikmesi veya iptal edilmesi durumunda
Danisman sorumlu tutulamaz.

Madde 5 — Hi t Bedeli ve Od
Danisan isbu sdzlesme kapsaminda sunulan danismanlik hizmetlerinin karsiliginda Danisman tarafindan belirlenen
hizmet bedelini ddemeyi kabul eder. Danisan isbu sézlesme kapsaminda sunulan danismanlik hizmetleri karsiliginda
Danisman’a danismanlik hizmet bedeli 6demeyi kabul eder. Danismanlik lcreti s6zlesmenin imzalanmasiyla birlikte
muaccel hale gelir.

Hizmet bedeline asadidaki giderler dahil degildir:

e Konsolosluk vize Ucretleri

e Biyometrik Ucretleri

e Vize bagvuru merkezi hizmet Ucretleri

e Terclime veya noter islemleri

Odemeler yalnizca Danisman tarafindan bildirilen resmi banka hesaplarina yapiimaldir.

Kristal Vize Danismanlk Basvuru Tarihi: .../.../.2026
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Madde 6 — Hizmetin Ifasi

Danisman, Danisan tarafindan gerekli belgelerin eksiksiz teslim edilmesi halinde basvuru stirecinin yiritilmesini
sadlar.

Danisanin belgeleri zamaninda teslim etmemesi, randevuya gitmemesi veya basvuru slirecini aksatmasi halinde
olusabilecek gecikmelerden Danisman sorumlu dedildir.

Madde 7— Sozlesmenin Feshi Ve Cezai Sart

Danisanin bagvuru sureci basladiktan sonra s6zlesmeden tek tarafli olarak vazgegmesi halinde Danisman tarafindan
sadlanan danismanlik ve operasyon hizmetleri yerine getirilmis kabul edilir. Kalan 6demesi var ise bunu yapmakla
yuktmltdar.

Bu durumda Danisan tarafindan yapilan 6demelerin iadesi talep edilemez.

Madde 8 — Sorumluluk Sinir

Danisman asagidaki durumlardan sorumlu tutulamaz:

e Konsolosluk ret kararlari

e Konsolosluk prosediir degisiklikleri

e Konsolosluk sistem arizalari

e Randevu sistemlerinin kapanmasi

e Seyahat yasaklari

 Pandemi, savas veya dogal afet gibi miicbir sebepler, Ulkelerin karsilikli bir sekilde vize basvurularini askiya almasi,
Danisman yalnizca danismanlik hizmeti sunar ve vize degerlendirme siirecine miidahale edemez.

Madde 9 - Gizlilik
Danisman, Danisan tarafindan saglanan tiim bilgi ve belgeleri gizli tutmayi kabul eder ve yalnizca vize basvuru stireci
kapsaminda gerekli kurumlarla paylasir.

Madde 10 - Yetki
Isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir ve Danisman sirket
merkezinin bulundugu yer mahkemeleri, icra daireleri, yetkilidir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI
Kristal Vize Danismanlik Sirketi veri sorumlusu sifatiyla danismanlik hizmetleri kapsaminda elde ettigi kisisel verileri
6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde islemektedir.

Danisana ait kisisel veriler vize bagvuru sureglerinin yuritilmesi, bagvuru dosyasinin hazirlanmasi, konsolosluk
islemlerinin gerceklestirilmesi ve basvuru siirecinin takibi amaciyla islenmektedir. Toplanan kisisel veriler
konsolosluklar, buyikelcilikler, vize bagvuru merkezleri ve ilgili resmi kurumlar ile paylasilabilir.

Kisisel veriler yalnizca basvuru sirecinin ylrittlmesi amaciyla kullaniimakta olup yasal saklama sireleri boyunca
muhafaza edilir. Danisan KVKK kapsaminda kisisel verilerine erisme, verilerinin diizeltiimesini isteme, verilerinin
silinmesini talep etme ve verilerin islenme amacini 6grenme haklarina sahiptir.

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA METNI
Danisman tarafindan sunulan vize danismanlik hizmetleri kapsaminda kimlik bilgilerimin, iletisim bilgilerimin,
pasaport bilgilerimin, seyahat bilgilerimin ve gerekli gorilen diger kisisel verilerimin vize basvuru siireglerinin
yurdtilmesi amaciyla islenmesine, saklanmasina ve gerekli durumlarda konsolosluklar, biytikelgilikler ve vize
basvuru merkezleri ile paylasilmasina acik riza verdigimi kabul ederim.
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